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SAMENVATTING
H e t  o n b e p e r k t  r a t i o n e e l  h a n d e l e n  z o a l s  g e h a n t e e r d  i n  d e  m i c r o -
e c o n o m i s c h e  t h e o r i e  g a a t  u i t  v a n  e e n  a l w e È e n d e  b e s l i s s e r .  A 1 s
d i t  u i t g a n g s p u n t  w o r d t  l o s g e l a t e n  i s  e r  s p r a k e  v a n  b e p e r k t
r a t i o n e e l  h a n d e l e n .  B i j  b e p e r k t  r a t i o n e e l  h a n d e l e n  o n t b r e e k t  e e n
e e n d u i d i g e  m a a t s t a f  v o o r  h e t  b e o o r d e l e n  v a n  h e t g e e n  a l s  r a t i o n e e l
kan worden beschouwd. In deze studie worden thtee rylhrtdran--. l lêlr-
o n d e r z o e k  t o e g e p a s È ,  d i e  b e i d e  z i j n  g e b a s e e r d  o p  v o r m e n  v a n
b " p . t L t  f " t i o " . "  a l g o r i t m i s c h  r a t i o n e e l  h a n d e l e n  e n
p r o c e d u r e e l  r a t i o n e e l  h a n d e l e n .  B i j  
. h e t  h a n t e r e n  v a n  h e t  
p a r a -
d i g m a  v a n  h e t  p r o c e d u r e e l  r a t i o n e e l  h a n d e l e n  m o ê t  a a n  h e t
r a t i o n e e l  z í j n  v a n  d i t  h a n d e l e n  e e n  i n h o u d  w o r d e n  g e g e v e n .  D i t
k a n  o p  v e r s c h i L L e n d e  m a n i e r e n ,  w e z e n l i j k  h i e r b i j  i s  d a t  m e n  v o o r
h e t  b e s c h r i j v e n  v a n  e e n  p r o b l e e m  u i t g a a È  v a n  d e  b e s t a a n d e
t o e s t a n d .  M e n  k a n  d a n  a a n È o n e n  d a t  n i e u w e  p r o c e d u r e s  v o o r  h e t
b e s l i s s e n  b e t e r  z i j n  d a n  d e  r e e d s  b e s t a a n d e  p r o c e d u r e s .  E x p e r i -
m e n t e n  m e t  m o d e l l e n  v a n  d e  b e s t a a n d e  p r o c e d u r e s  k u n n e n  d e  b a s i s
v o r m e n  v o o r  h e t  o p s p o r e n  v a n  v e r b e t e r i n g e n .
D e  a a n b e v o l e n  m e t h o d e  v o o r  h e t  v e r r i c h t e n  v a n  p r a k t i s c h  g e r i c h t
o n d e r z o e k  i s  g e b a s e e r d  o p  p r o c e d u r e e l  r a t i o n e e l  h a n d e l - e n  e n  g e e f t
e e n  b e l a n g r i j k  g e w i c h t  a a n  h e t  c o n s t r u e r e n  v a n  e e n  m o d e l  v a n  h e t
b e s l i s s i n g s p r o c e s  d a t  h e t  o n d e r w e r p  i s  v a n  o n d e r z o e k .  D e  c o r r e s -
p o n d e n t i e  t u s s e n  m o d e l  e n  w e r k e l i j k h e i d  d i e n t  t e  w o r d e n  g e t o e t s t
e n  h e t  h i e r d . o o r  g e v e r i f i e e r d e  m o d e l  i s  d e  b a s i s  v o o r  h e t  v e r d e r e
o n d e r z o e k .  D e  m a a t s t a f  v o o r  p r o c e d u r e l e  r a t i o n a l i t e i t  w o r d t  i n
d i t  o n d e r z o e k  n i e t  o n t l e e n d  a a n  e ê n  v e r b e t e r i n g  v a n  h e t  b e s c h r i j -
v e n d e  m o d e l  m a a r  a a n  e ê n  n o r m a t i e f  m o d e l  d a t  z o w e l  s t e u n t  o p
b o u w s t e n e n  u i t  h e t  b e s c h r i j v e n d  m o d e l  a 1 s  o p  b i j d r a g e n  u i t  d e
t h e o r  i e  .
V o o r  d e  c o n s t r u c t i e  v a n  e e n  e m p i r i s c h  m o d e l  i s  h e t  n o o d z a k e l i j k
t e  b e s c h i k k e n  o v e r  e e n  c o n c e p t u e e l  m o d e 1 .  D i t  i s  e e n  d a t a v r i j e
a f b e e l d i n g  v a n  d e  w e r k e l i j k h e i d  w a a r i n  w o r d t  a a n g e g e v e h :
- w e l k e  v a r i a b e l e n  e e n  v e r k l a r i n g  g e v e n  v o o r  e e n  v e r s c h i j n s e l ;
- d e  a a r d  v a n  d e  r e l a t i e  t u s s e n  d e  v e r k l a r e n d e  e n  d e  t e  v e r k l a r e n
v a r  i  a b e l  e n  .
I n  e e n  c o n c r e t e  p r o b l e e m s i t u a t i e  w o r d t  h e t  c o n c e p t u e l e  m o d e l
i n g e v u l d  d o o r  e e n  k w a n t i f i c e r i n g  v a n  d e  p a r a m e t e r s  g e g e v e n  d e
v o r m  v a n  d e  r e l a t i e s :  \ { e  s p r e k e n  d a n  v a n  e e n  e m p i r i s c h  m o d e l .
W i j  o n d e r s c h e i d e n  d a a r o m  i n  d i t  o n d e r z o e k :
.  
- b e s c h r i j . v e n d e  c o n c e p t u e l e  m o d e l l e n ;
- b e s c h r i j v e n d e  e m p i r i s c h e  m o d e l l e n  ;
- n o r m a t i e v e  c o n c e p t u e l e  m o d e l l e n ; '
- n o r m a t i e v e  e m p i r i s c h e  m o d e l l e n .
àE-
'  
Doo r  ve rge l i j k i ng  van  besch r i j vende  emp i r i sche  mode l l en  me t
no rmaÈ ieve  emp i r i sche  mode l l en  kunnen  ve rbe te r i ngen  ten  gevo lge
van  he t  no rma t i eve  mode l  wo rden  aange toond .  He t  no rma t i eve  mode l
i s  een  ee rs te  aanze t  voo r  een  on twerp .  He t  i s  ech te r  nog  n ie t
gesch i kÈ  voo r  ope ra t i onee l  geb ru i k .  Tegenwoord ig  b ied t  moderne
i n f o r m a t i ' e t e c h n o l o g i e  d e  m o g e l i j k h e i d . z o t n  m o d e l  o p  t e  n e m e n  i n
een  geb ru i ksv r i ende l i j k  en  han tee rbaa r  compu tê rsys teem voo r  de
onde rs teun ing  van  de  bes lu i t vo rm ing .
Fn  B i j  de  besch reven  fasen  i n  -he t  onde rzoek  word t  geb ru i k  gemaak t
Ï l van  een  i n tens ieve  samenwerk ing  me t  de  bes l i sse r ( s )  en  v ind t  de
{ i  voo r tgang  p laa ts  i n  k l e i ne  s tappen .  Men  noemt  de  benade r i ng  me tI l l
l l f  deze  be ide  e lemen ten  we l  een  pa r t i c i pa t i eve  en  evo lu t i ona i re
V.r"'  
s t r a teg ie .  Deze  s t ra teg ie  schep t  een  guns t i g  k l imaa t  voo r  de
imp lemen ta t i e  van  he t  on tw ikke lde  sys teem.
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gede f i n i ee rd  en  de  me thode  van  onde rzoek  zoa l s  h ie rvoo r  omsch re -
ven  ve ran twoord .
He t  tweede  hoo fds tuk  behande l t  he t  f enomeen  "p lann ing ' r .  He t
gee f t  een  a lgemene  beschouw ing  van  deze  exp l i c i e t  gemaak te  vo rm
van  bes lu i t vo rm ing  i n  re la t i e  me t  een  bepaa lde  vo rm van  ra t i ona -
I i t e i t .  W i j  o n d e r s c h e i d e n  b i j  p l a n n i n g  p r o c e d u r e s  v o o r :  h e t
cons t rue ren  van  êên  concêp tuee l  mode l ,  he t  cons t rue ren  van  een
emp i r i sch  mode l ,  he t  gene re ren  van  a l t e rna t i even  en  he t  se lec te -
ren  van  een  a l t e rna t i e f .  E r  wo rd t  aandach t  bes teed  aan  de
besch r i j v i ng  van  he t  ob jec t  sys teem,  heÈ  fo rmu le ren  van  doe l s te l :
l i ngen ,  de  scha t t i ng  van  omgev ingsva r i abe len  en  he t  gene re ren  en
se lec te ren  van  a l t e rna t i even .  B i . j  d i t  gene re ren  en  se lecÈeren
v a n  a l t e r n a t i e v e n  z i j n  d e  o n z e k e r h e i d  v a n  d e  o m g e v i n g s v a r i a b e l e n
en  de  re la t i es  i n  he t  ob jec t  sys teem de  redenen  voo r  he t  han te ren
van  c r i t e r i a  a l s  robuusÈhe id  en  sÈab i l i t e i t  naas t  he t  bekende
c r i t e r i um van  op t ima l i t e i t .  He t  p rob leem van  de  samenhang  van  de
b e s l i s s i n g e n  w o r d t  a a n g e s t i p t ,  d e  s p e c i a l e  s a m e n h a n g  t u s s e n
p lann ing ,  p lan  en  u i t voe r i ng  van  he t  p lan  wo rd t  u i t voe r i g
behande ld .  Een  v i s i e  op  deze  samenhang  word t  u i t gewerk t  en
ve rge leken  me t  de  v i s i e  van  enke le  aanhange rs  van  de  sys teemlee r
i n  N e d e r l a n d .  A l s  a f s l u i t i n g  v a n . h o o f d s t u k  t w e e  w o r d e n  e n i g e
moge l i j kheden  voo r .  de  t oepass ing  van  compu te rs  b i j  p l ann ing
behandeld
He t  de rde  hoo fds tuk  gee f t  een  vê rs lag  van  de  man ie r  waa roph
a a n v a n k e l i j k  d e  p r o b l ê e m s i t u a t i e  - d e  m i d d e l l a n g e  t e r m i j n  p l a n n i n g  I
van  de  p roduk t i g  i n  een  ves t i g i ng  van  PHIL IPS-  we rd  benaae ra .  I
,t
Bi j  de  s ta r t  van  d i t  onde rzoekp ro jec t  i s  ee rs t  ge t rach t  he tJ l
p rob leem op  te  l ossen  rneÈ  behu lp  van  een  me thode  d ie '  u i t gaa t ' van
a l g o r i t m i s c h  r a t i o n e e l  h a n d e l e n .  B i j  h e t  g e b u i k  v a n  d e z e  m e t h o d e
word t  nauwe l i j k s  aandach t  bes teed  aan  de  bes taande  w i j ze  van
bes l i ssen  en  word t  ge t rach t  i n  een  d ia loog  me t  de  bes l i sse rs  de
doe l s te l l i ngen ,  bepe rk ingen  en  omgev ingsva r i abe len  te  ve r ta len  i n
een  mode l  da t  me t  behu lp  van  een  a lgo r i tme  kan  worden  opge los t .
De  conve rgen t i e  naa r  een  imp lemen tee rba re  op loss ing  ve r l oop t  b i j
deze  aanpak  t raag  omda t  de  bes l i sse rs  n ie t  i n  s taa t  z i i n  vanu i t
hun  e igen  denkwere ld  de  s tap  te  maken  naa r  een  fo rmee l  mode l
zoa l s  b i j voo rbee ld  een  l i nea i r  p ro l t r ammer ingsmode l .
D e  a a n b e v o l e n  m e t h o d e  v a n  o n d e r z o e k  w o r d t  t o e g e p a s t  o p  d e
p r o b l e e m s i t u a t i e  v a n  h o o f d s t u k  d r i e  e n  d e z e  t o e p a s s i n g  w o r d t
b e s c h r e v e n  i n  d e  h o o f d s t u k k e n  v i e r  t o t  e n  m e t  z e s .
I n  h o o f d s t u k  v i e r  w o r d t  h e t  b e s l i s s i n g s p r o c e s  b e s c h r e v e n  i n  e e n
b e s c h r i j v e n d  e m p i r i s c h  m o d e l .  W i j  h e b b e n  o n s  h i e r b i j  v o o r  h e t
c o n c e p t u e l e  m o d e l  l a t e n  l e i d e n  d o o r  i d e e ë n  v a n  N e w e l l  e n  S i m o n
( L 9 7 2 1  z o a l s  d i e  b i j v o o r b e e l d  z i j n  v a s t g e l e g d  i n  h e t  d o o r  d e z e
o n d e r z o e k e r s  g e m a a k t e  p r o g r a m m a  o n d e r  d e  n a a m  r r G e n e r a l  P r o b l e m
S o l v e r " .  A s p e c t e n  v a n  i n d i v i d u e l e  b e s l u i t v o r m i n g  z o a l s  e e n v o u d ,
o p s p l i t s e n  v a n  p r o b l e m e n  i n  d e e l p r o b l e m e n ,  v a s t s t e l l e n  v a n  v e r -
s c h i l l e n  t u s s e n  g e w e n s t e  e n  b e s t a a n d e  t o e s t a n d e n  e n  h e t  t o e p a s s e n
v a n  i n s t r u m e n t e n  o m  d e z e  v e r s c h i l l e n  t e  o v e r b r u g g e n  w o r d e n  d o o r
p r i o r i t e i t s r e g e l s  g e c o m b i n e e r d  i n  e e n  s e q u e n t i e e l  p r o c e s  v a n
b e s l i s s e n .  H e t  b l i j k t  m o g e l i j k  h e t  b e s c h r i j v e n d e  e m p i r i s c h e
m o d e l  v a s t  t e  l e g g e n  i n  e e n  c o m p u t ê r p r o g r a m m a .  D e  g e g e v e n s  v o o r
h e t ,  p r o c e s  v a n  i l m o d e l  f i t t i n g "  w o r d e n  o n t l e e n d  a a n  d e  w e r k e l i j k e
b e s l u i t v o r m i n g  o v e r  1 9 7 8 .  D a a r n a  i s  d e  t o e t s i n g  v a n  d e  c o r r e s -
p o n d e n t i e  t u s s e n  m o d e l  e n  w e r . k e l i j k h e i d  u i t g e v o e r d  m e t  d e  g e g e -
v e n s  v a n  d e  w e r k e L i j k e  b e s l u i t v o r m i n g  o v e r  1 9 7 9 .  D e  u i t k o m s t e n
v a n  b e s c h r i j v e n i l e  e m p i r i s c h e  m o d e l l e n  w o r d e n  v o o r  v i j f  s i t u a t i e s
u i t  1 9 7 9  v e r g e l e k e n  m e t  d e  \ " e r k e l i j k e  u i t k o Í n s t e n  v a n  h e t  b e s l i s -
s i n g s p r o c e s .  H i e r v o o r  w o r d e n  d e  t i j d r e e k s e n  v a n  d e  b i j b e h o r e n d e
p l a n n e n  v e r g e l e k e n  d o o r  b e o o r d e l i n g  v a n  h e t  a a n t a l ,  d e  r i c h t i n g
e n  h e t  s a m e n v a l l e n  v a n  o m s l a g p u n t e n  i n  d e  t i j d r e e k s e n .  A l s
a a n v u l l e n d e  È o e t s  i s  e e n  z o g e n a a m d e  T u r i n g  È e s t  u i t g e v o e r d .
I n  h o o f d s t u k  v i j f  w o r d t  d e  b e s t a a n d e  w i j z e  v a n  b e s l i s s e n  b e o o r -
d e e l d  m e t  e e n  n o r m a t i e f  e m p i r i s c h  m o d e 1 .  D e  o n t w i k k e l i n g  v a n  d i t
n o r m a t i e v e  m o d e l  k a n  s t e u n e n  o p  b o u w s È e n e n  u i t  h e t  b e s c h r i j v e n d e
e m p i r i s c h e  m o d e l  o m d a t  d e  d o e l s t e l l i n g e n  d i e  a a n  d a t  m o d e l  t e n
g r o n d s l a g  l i g g e n  n u  b e k e n d  z í ) n .  D e z e  d o e l s t e l l i n g e n  w o r d e n
e c h t e ; . n i e t  a l l e  o v e r g e n o m e n  i n  h e t  n o r m a t i e v e  m o d e 1 .  E é n  e r v a n
w o r d t  o p  b a s i s  v a n  d e  t h e o r i e  o v e r  p r o d u k t i e p l a n n i n g  v e r v a n g e n
d o o r  e e n  n i e u w e  d o e l s t e l l i n g .  D e  k e u z e  v a n  h e t  n o r m a t i e v e
c o n c ê p t u e l e  m o d e l  i s  g e b a s e e r d  o p  e e n  o n d e r z o e k  v a n  B o s k m a  ( 1 9 7 9 )
e n  b e t r e f t  e e n  m e e r  p e r i o d e n m o d e l  d a t  m e t  b e h u l p  v a n  g e m e n g d
g e h e e l t a l l i g e  l i n e a i r e  p r o g r a m m e r i n g  k a n  w o r d e n  o p g e l o s t .  B i j  d e






































methode  van  onde rzoek  toegepas t ;  deze  i s  gebasee rd  op  a lgo r i t -
m isch  ra t i onee l  hande len .  De  beoo rde l i ng  van  de  reeds  bes taande
w i j z e  v a n  b e s l i s s e n  v i n d t  p l a a t s  d o o r  v o o r  a c h t  s i t u a t i e s  o v e r
1 9 7 8  e n  1 9 7 9  d e  u i t k o m s t e n  v a n  b e s c h r i j v e n d e  e m p i r i s c h e  m o d e l l e n
te  ve rge l i j ken  me t  de  u i t koms ten  van  no rma t i eve  emp i r i schê
m o d e l l e n .  A I s  m a a t s t a f  v o o r  d e  b e o o r d e l i n g  i s  g e k o z e n  v o o r  e e n
" o p p o r t u n i t y  p r i j s "  v o o r  h e t  t o t a l e  c o n s t a n t e  a s s o r t i m e n t .  D e z e
p r i j  s  wo rd t  bepaa ld  doo r  voo r  e l k  p lan  de  waarde  van  de
b i j beho rende  c r i t e r i umfunk t i e  t e  de len  doo r  he t  aan ta l  p roduk ten
da t  vo lgens  he t  p lan  za l  wo rden  gep roducee rd .  U i t  deze  ve rge l i j -
k i n g  v a n  d e  o p b o u w  v a n  d e  " p r i j z e n "  b l i j k t  d a t  d e  g e m i d d e l d e
voo r raad  ten  gevo lge  vap  he t  han te ren  van  he t  no rma t i eve  emp i r i -
sche  mode l  me t  12  E  kan  da len  te rw i j l  de  gemis te  ve rkopen  me t  73
E  kunnen  da len .  Doo r  deze  da l i ng  van  de  gemis te  ve rkopen  kan  de
aÊze t  t oenemen  me t  ru im  I  ? .  Bovend ien  b l i j k t  da t  de  p lannen  van
h e t  n o r m a t i e v e  m o d e l  s t a b i e l e r  z i j n  d a n  d e  p l a n n e n  v a n  h e t
b e s c h r i j v e n d  m o d e l .  D e z e  s t a b i l i t e i t  b e t r e f t  d e  z o g e n a a m d e
s t a t i s c h e  s t a b i l i t e i t :  d e  ' r o n r u s t r r  i n  é é n  b e p a a l d  p l a n .  U i t
expe r imen ten  me t  een  ve rande rende  o ïngev ing  b l i j k t  t evens  een
d y n a m i s c h e  s t a b i l i t e i t :  d e  I ' o n r u s t "  d i e  a c h t e r a f  w o r d t  g e c o n s t a -
tee rd  na  he t  u i t voe ren  van  een  reeks  p lannen  i n  een  ve rande rende
o m g e v i n g .  H e t  b l i j k t  d a t  d e  o p l o s s i n g  v o o r  h e t  v e r k r i j g e n  v a n
dynamische  s tab i l i t e i t  i n  he t  no rma t i eve  emp i r i sche  mode l  kan
worden  on t l eend  aan  de  bes lu i t vo rm ing  u i t  he t  besch r i j vende
e m p i r i s c h e  m o d e l .
He t  no rma t i eve  emp i r i sche  mode l  i s  een  ee rs te  aanze t  voo r  een
on twerp .  I n  hoo fdsÈuk  zes  word t  besch reven  hoe  d i t  no rma t i eve
mode l  wo rd t  opgenomen  i n  een  sys teem voo r  de  onde rs teun ing  van  de
bes lu i t vo rm ing .  B i j  d i t  on twe rp  i s  ge t rach t  eên  aan ta l  e tensen
m e t  b e t r e k k i n g  t o t  h e t  o n t w e r p  v a n  L i t t l e  ( L g l g )  t e  r e a l i s e r e n .
B i j  een  i r np lemen ta t i e  b l i j k t  he t  noodzake l i j k  t e  z í i p  he t
gecons t ruee rde  sys teem voo r  l i nea i re  p rog rammer ing  aan  te  vu l l en
me t  een  s imu la t i ep rog ramma voo r  he t  doo r rekenen  van  ze l f  gespec i -
f i cee rde  p lannen .  Daa rna  worden  be ide  fac i l i t e i t en  samen  gevoegd
in  één  geb ru i ksv r i ende l i j k  en  han tee rbaa r  sys teem onde r  de  naam
CAP:  Compu te r  A ided  e lann ing .
In  hoo fds tuk  zeven  word t  een  eva lua t i e  u i t gevoe rd  van  de  gevo lgde
m e t h ' o d e  v a n  o n d e r z o e k ,  h e t  o n t r d i k k e l d e
t t d e c i s i o n  
s u p p o r t  s y s t e m r r .  T e n s l o t t e
l t e g e v e n  o p  t o e k o m s t i g e  o n t w i k k e l i n g e n .
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